Hekan ASTA-hanke: palvelupolku ja tekstiviesti

Jos et pysty maksamaan vuokraa, apua on usein saatavilla!
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Maksaminen el onnistu
Juuri nyt, mutta saisin
maksamatta jJadneet
vuokrat maksettua
I3hikuukausina.

Pystyn maksamaan
vuokrani juurl nyt, mutta
raha-asiani tuntuvat
olevan usein hiukan
sekaisin. Vol olla ettd
vuokranmaksuvalkeuksia
tulee jatkossakin.

Rahanl elvat olkeastaan
koskaan riita vuokran
maksamiseen. Asumiseeni
tal elamantilanteeseeni
liittyy muitakin haasteita.

Olen nuori aikuinen, ja
plenia Ja suuria asumiseen
Ja vuokranmaksuun
liittyvid ongelmia
tuntuu olevan koko ajan.

Minulla on kylla tuloja,
mutta myds uselta velkoja
tal vippeja. Maksettavaa on
Jatkuvasti enemman kuin
rahaa ja velkojeni korot ovat
kohtuuttomia. Siksi vuokra-
kin on Jddnyt maksamatta.

Asumisneuvoja auttaa. Voit
ittdd hinen kanssaan,
oikeutettu Kelan
tai sosiaalitoimen rahalliseen
tukeen vuokrasi maksamiseksi.

Vuokranantajasi Helsingin
kaupungin asunnot Oy:n,
Hekan, vuckrasihteeri voi
sopia kanssasi maksusopi-
muksesta. Heka voi
auttaa myds muissa Hekan
asunnossa asumiseen

liittyvissa kysymyksissd. Hae

Takuusaatio tarjoaa maksu-
tonta ja lucttamuksallista raha-
asioihin ja maksuongelmiin
liittywaa nouvontaa, esimerkiksi
yleistd velkaneuvontaa
(p. 0800 9 8009) seka pien-
lainoja. Voit halutessasi
aloittaa asicinnin anonyymina

Asumisneuvoja voi ratkoa
kanssasi myés laajemmin
asumiseesi tai elmantilan-
toeseesi liittyvid haasteita.

Punaisen Ristin Kotipolun
kautta nuoret aikuisat
saavat yksilllists, arjessa
lisna olevaa tukea asumiseen
ja itsendistymiseen. Soita
040 660 1108 tai laita viestia
kotipolku@redcross fi.

Sosiaalinen luotto voi olla
ratkaisu. Saatat saada
korkeintaan 15 000 euron
kohtuushtoisen lucton, jolla
wvoit yhdistia velat yhdeksi
lainaksi. Sosiaalisen luoton
asioissa soita numeroon
09 310 43929.

puhelinnumero osoitteesta
www.hekaoy.fifyhteystiedot.

esimerkiksi chat-palvelussa

{www.takuusaatio ). Asumisneuvotaan saat yhtey-

den esimarkiksi Hekalta. Hae
puhelinnumero osoitteesta
www.hekaoy.fifyhteystiadot.

Olemme kuvanneet osana hanketta asukkaille palvelupolkuja vuokravelkatilanteissa. Pyrimme tekemaan ilmaisuista
helppoja ymmartaa, hakemaan oikeaa ratkaisua eri vakavuusasteisiin ja ohjaamaan hakemaan apua myds
yhteistydkumppaneiltamme.

## Hei Elisa! O_ikgudellisgrl p.erinné'!p aIka_g__ssa asukasta lahestytaan
vield viesteilld, jotka lahetetddn mahdollisuuksien muk-
aan niin tekstiviestitse, sédhkdpostitse kuin kirjeellakin.
Parin kuukauden kokemuksella tdmakin viesti nayttaa

toimivan hyvin ja yhteydenottoja on tullut.

Vuokravelkasi on siirtynyt
kardjdoikeuden kasiteltavaksi. Olet
vaarassa tulla haadetyksi kodistasi
ja saada maksuhairiomerkinnan
luottotietoihisi. Sinulla on kuitenkin
vield mahdollisuus korjata tilanne.
Maksamalla vuokravelkasi voit
estaa asuntosi ja luottotietojesi
menettamisen.

Ota yhteytta sahkopostitse
vuokravalvonta.koillinen@hekaoy.fi tai
Whatsappilla 040 527 4759.

Ystavallisin terveisin,

Helsingin kaupungin asunnot Oy

Helsingin kaupungin asunnot Oy
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