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Kokemusasiantuntija aikuissosiaalityossa

Espoon kaupunki
Sosiaali- ja terveystoimi

Talouskokemusasiantuntija

Talouteen painottuvaa kokemusasian-
tuntijatoimintaa on kehitetty ja pilotoitu
Espoon aikuissosiaalityon sosiaalisen
kuntoutuksen tiimissa vuodesta 2015.

Kesakuussa 2019 perustettiin
alkuissosiaalityohon kahden vuoden
maaraaikainen kokemusasiantuntijan
vakanssi.

Mulla on tassa
muovikassillinen
Kirjekuoria, en ole
Jaksanut enaa niita
avata.

Kokemusasiantuntija on aikuissosiaalityon
kaikkien tiimien kaytdssa, ja toimii osana
sosiaalisen kuntoutuksen tiimia.

TyO sisaltaa asiakkaiden kanssa tehtavaa
tyota seka tiedotus- ja kehittamistyota.

Asiakastyo Rahaa tulee sielta
| | | ) taalta tipoittain,
Asiakkaat ohjautuvat kokemusasiantuntijalle miten maksan

sosiaaliohjaajilta, sosiaalityontekijoilta, vuokran?
tyottomien terveydenhoitajalta, sosiaalisesta
luototuksesta seka asumisneuvonnasta.

Kokemusasiantuntija tapaa asiakkaita seka
yhdessa ammattilaisen kanssa tyoparina,
verkostoissa etta yksin.

Tarvittaessa kokemusasiantuntija lahtee Milloin ja mista

asiakkaan mukaan asiointikaynnille. sita
toimeentulotukea

Talous piti hakea?

* Miksi rahat ei riita?

* Onko etuudet haettu?

« Laskujen selvitys

« Budjetti taloudenhoidon tueksi

* Etuuksien hakemisen ja toteutumisen
seuranta Eihan naista veloista paase

* Vuokranmaksun seuranta Ikina eroon. Ei kannata

edes yrittaa paasta toihin.
Velat

« Mista velat ovat syntyneet?

« Mita veloille voi tenda?

« Onko mahdollisuutta jarjestelylainaan tal
velkajarjestelyyn?

* Neuvonta velkakierteen katkaisemiseksi

« Velkatietojen hankkiminen

» Velkaantumisselvityksessa avustaminen

* Mukaan tapaamiselle

* YhteistyO talous- ja velkaneuvonnan,
Takuusaation ja Sosiaalisen luototuksen
kanssa

Ahdistaa lahtea
virastoon yksin,
tuntuu etten
ymmarra eika minua
ymmarreta.

Asiointituki

* Mukaan viranomaistapaamisille
* Puhelintuki asioiden hoitamisessa

Johanna Lillback
Koulutettu kokemusasiantuntija
Espoon Aikuissosiaalityo

Kehittaminen ja tietoisuuden
lisaaminen

Kokemusasiantuntija on mukana erilaisissa
kehittamistehtavissa, ja pitaa puheenvuoroja
seka asiakkaille etta ammattilaisille.

Kokemusasiantuntija voi lisata tietoisuutta ja
valkuttaa asenteisiin useammalla eri rintamalla.
Henkilokohtaisella tyolla ja puheenvuoroilla
voidaan parantaa asiakkaiden asennoitumista
palvelujarjestelmaan ja lisata ammattilaisten
tietoisuutta asiakkaan kokemasta
todellisuudesta.

Kehittamistyon esimerkkeja

« Sosiaalisen kuntoutuksen ohjausryhma

« Uusien rynmatoimintojen suunnittelu

* Asumissosiaalinen tyo

« Taloussosiaalinen tyo

« Kaikukortin digitalisointi

« Kelan kumppanuusryhma

« KAT-koordinaatiotyoryhma

« EKO-verkosto (Espoon
kokemusasiantuntijatoiminnan verkosto)

Puheenvuorot, tietoisuuden lisaaminen

« Vertaistuelliset puheenvuorot sosiaalisen
kuntoutuksen ryhmissa

* Tiedottavat puheenvuorot asiakkaille,
esimerkiksi vuokravelkaryhmassa

« Tiedottavat puheenvuorot ammattilaisille

« Kokemusasiantuntijatoiminnan edistaminen

« Kulttuuria kaikille/ Kaikukortti-tilaisuudet

* Luennot opiskelijoille (yliopisto, Laurea)



